
������� � �	
���
������
�������	����

�
	�	
����	�
���
���������
� � �

����� �

��� ����!�
"����# �

$��%&'(���� �



1. Основные цели и задачи деятельности Центра социальной
поддержки населения.

Приоритетными направлениями деятельности Центра социальной поддержки
населения Черноярского района в 2019 году является:

-  Реализация  единой  социальной  политики  государства  на  территории
Черноярского района;

-  Улучшение  качества  жизни  граждан  пожилого  возраста,  ветеранов,
инвалидов, малоимущих граждан, семей с детьми и других категорий населения
за счет развития и совершенствования системы социального обслуживания.

 Основными задачами по достижению указанных целей являются: 
-  обеспечение  полного  и  своевременного  предоставления  социальных

выплат,  мер  социальной  поддержки  отдельным  категориям  граждан,
предусмотренных федеральным и региональным законодательством; 

-  укрепление  системы  социальной  защиты  семьи,  обеспечивающей
сохранение ребенка в семье, внедрение новых форм и технологий профилактики
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

-  развитие  системы  оказания  государственной  социальной  помощи
гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации;

- обеспечение реализации ведомственных целевых и отраслевых программ;
- обеспечение социальных гарантий в сфере трудовых отношений.
Структура  Центра  сформирована  в  соответствии  с  возложенными

полномочиями,  в  течение  отчетного  периода  изменения  в  структуре  не
производились. (Приложение 1.Структура учреждения).

С  целью  повышения  эффективности  работы  с  населением,  в  том  числе
своевременного  доведения  актуальной  информации  по  вопросам  социальной
поддержки  населения  Центр  осуществляет  тесное  взаимодействие  со  всеми
организациями и учреждениями, расположенными на территории Черноярского
района.  (Приложение  2.  Схема  межведомственного  взаимодействия,  связи  с
общественными структурами).

2. Анализ сложившейся в районе социально-демографической
ситуации

Численность  постоянного  населения  Черноярского  района  по  данным
Астраханьстата на 01.01.2019 года составила 18730 человек, что на 388 человек
меньше, чем на 01.01.2018 года.  (Диаграмма 1)

2017 2018 2019
18,4
18,5
18,6
18,7
18,8
18,9

19
19,1
19,2
19,3
19,4 19,34

19,18

18,73

ты
ся

ч 
че

ло
ве

к

      Диаграмма 1. Динамика численности населения района 
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в том числе: трудоспособное население  -  9737 чел.  (52% ),
                      младше трудоспособного   -   3927 чел. (21%),
                      старше трудоспособного    -  5066 чел. (2,7%)
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       Диаграмма 2. Динамика численности населения района по демографическим
группам
  Демографическая  ситуация  в  районе  остается  сложной  -  это  обусловлено
превышением  числа  умерших  над  родившимися.  По  данным  службы  ЗАГС
Астраханской области в Черноярском районе за отчетный период  наблюдается
естественная убыль населения-127 человек (-89 человек в 2018 году). 
       В 2019 году по данным службы ЗАГС в районе родилось 110 детей, что на
22% меньше, чем в 2018 году (141 человека).  Снижение рождаемости  вызвано
объективными причинами - вступлением в детородный возраст малочисленного
поколения,  рожденного  в  1990-х  годах,  регистрацией  детей,  рожденных  в  г.
Астрахани и г. Волгограде в связи с отсутствием в районе родильного отделения,
по месту рождения, а не по месту фактического проживания.
      По сравнению с прошлым годом смертность в районе увеличилась на 3%. В
2019 году умерло 237 человек, что на 7 человек больше чем в 2018. Основными
причинами  смерти  населения  остаются  заболевания  системы  органов
кровообращения, новообразования, несчастные случаи и травмы.
      За отчетный период в Черноярском районе заключено 60 браков, что на 13%
меньше чем в 2018 году (69 пар). В 2019 году 40 супружеских пар расторгли брак,
это на 27% меньше чем в 2018 году (55 пар).
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3.  Предоставление  государственных  социальных  выплат  разным
группам населения. Анализ динамики получателей основных видов пособий,
компенсаций,  субсидий.  Осуществление  перехода  на  предоставление
государственных услуг в электронном виде.

В течение 2019 года более 11 тысяч жителей Черноярского района были
охвачены  мерами  социальной  поддержки.  За  отчетный  период  льготным
категориям  граждан  предоставлялись  более  40  видов  социальных  выплат,
предусмотренных федеральным и региональным законодательством. 

Общий  объем  средств  на  социальные  выплаты  из  федерального  и
областного бюджета за 2019 год составил 102 781,9 тыс. рублей, в том числе:
– из бюджета Астраханской области – 75 258,7 тыс. рублей;
– из федерального бюджета – 27 523,2 тыс. рублей.
По сравнению с 2018 годом объем средств, направленный на предоставление мер
социальной  поддержки  различным  категориям  граждан  увеличился  на  25%,  в
связи с  вступлением в силу с 01.09.2019г. ряда изменений в Закон от 22.12.2016г.
№ 85/2016-ОЗ «О мерах социальной поддержки и социальной помощи отдельным
категориям граждан в Астраханской области». 

Численность граждан льготных категорий, получающих денежную выплату
из регионального бюджета на 01.01.2020г. составила 2291 человек, из них   55 % -
ветераны труда;    37 % - лица, имеющие длительный трудовой стаж;     8 % -
другие категории граждан. 

№
п/п

Льготная категория 2017 год 2018 год 2019 год

1 Ветераны труда 1362 1322 1268
2 Лица,  имеющие  продолжительный

трудовой стаж
802 810 847

3 Труженики  тыла  (компенсация  за
проезд)

6 5 6

4 Реабилитированные лица 65 65 68
5 Дети  военнослужащих,  погибших

(пропавших без вести)
5 3 11

6 Ветераны боевых действий 31 33 53

7 Специалисты сельской местности 8 4 38
ИТОГО 2240 2205 2291

Таблица  1.  Численность  граждан  льготных  категорий,  получающих
денежные выплаты из регионального бюджета

По сравнению с 2018 годом произошло увеличение численности получателей
денежных  выплат  на  4%  (таблица  1).  Количество  региональных  льготников
увеличилось в связи с изменениями в региональном законодательстве.

За  2019  год  ежемесячные  денежные  пособия  (компенсаций)  расходов  по
оплате жилого помещения и коммунальных услуг предоставлены 4876 гражданам,
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из  которых  726  -  федеральные  льготники,  4150  –  региональные  льготники
(диаграмма 3). 

2018 год всего 4628 
человек 2019 год всего 4876 

человек

3855
4150

773
726

Диаграмма 3. Динамика численности граждан льготных категорий, получающих
ежемесячные  денежные  компенсации  расходов  по  оплате  жилого  помещения  и
коммунальных услуг.

 
Уменьшение  федеральных  льготников  на  6,1%  процента  по  сравнению  с

прошлым годом связано с переходом федеральных льготников в региональный
регистр на более выгодные основания.

Численность региональных льготников увеличилась на 7,6% по сравнению с
2018  годом  в  связи  с  изменением  в  действующем  законодательстве,  в  части
введения  новых  категорий  получателей,  а  также  изменений  в  расчете
среднедушевого  дохода  заявителей  и  размера  критерия  нуждаемости  по
отдельным  категориям  граждан  (специалисты  сельской  местности,  труженики
тыла). 

В соответствии с Законом Российской Федерации от 18.10.91 № 1761-1 «О
реабилитации  жертв  политических  репрессий»  на  назначение  денежной
компенсации  расходов  по  проезду  на  междугородних  линиях  по  территории
Российской  Федерации  (к  месту  назначения  и  обратно)  за  отчетный  год
обратилось  13  заявителей  (2018г.-  9;  2017г.-  13). За  2019год   наблюдается
увеличение численности граждан, обратившихся за данной компенсацией на 44%.

За 2019 год назначена субсидия на оплату жилья и коммунальных услуг 823
семьям,  что  на  1,5%  больше,  чем  в  2018году  -  811  семей  (Диаграмма  4).
Среднемесячный размер субсидии на одну семью составил за отчетный период
2515,49 руб., что на 62% больше среднего размера субсидии за 2018г (средний
размер субсидии за 2018г составил 1551,29 руб.).

Основной  причиной  увеличения  количества  получателей  субсидии,
среднемесячный  размер,  а  также  уменьшение  количества  отказов  в
предоставлении субсидии в 3 раза по сравнению с 2018г. (в 2018г.- 54 отказа)
стало  изменение  размеров  региональных  стандартов  стоимости  жилищно-
коммунальных услуг по муниципальным образованиям Астраханской области с
01.01.2019 года.  
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Показатель 2017 год 2018 год 2019 год

Количество получателей субсидий: 1066 811 823

Сумма назначенной субсидии (тыс.руб.): 8426,0 7548,6 12421,5
Среднемесячный   размер  субсидии  на
семью (руб.)

1317,39 1551,29 2515,49

Количество  семей,  которым  отказано  в
назначении субсидии

76 54 16

Таблица 2. Получатели субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг        

Субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг для многих
граждан Черноярского района является одной из востребованных мер социальной
поддержки.

Диаграмма 4. Динамика численности получателей субсидии на оплату ЖКУ

Незначительное  увеличение  количества  получателей  субсидии  на  оплату
жилого жилого помещения и коммунальных услуг, всего на 1,5% по сравнению с
количеством получателей в 2018 году, обусловлено следующими причинами: 

-  наличие  у  заявителей  задолженности  по  ОДН,  взносов  на  капитальный
ремонт, за вывоз твердых коммунальных отходов;

- учет сумм пособий (компенсаций) расходов по оплате коммунальных услуг
льготных категорий граждан при назначении и выплате субсидий на оплату ЖКУ;

- уменьшение доли расходов на коммунальные услуги в общем доходе семьи
в связи с газификацией домовладения.

В  качестве  дополнительных  мер  социальной  поддержки в  соответствии  с
региональным законодательством было предоставлено:

-  401 малообеспеченному гражданину выдана натуральная  помощь в  виде
продуктовых наборов, моющих средств, предметов первой необходимости.

-  645  гражданам произведен  расчет  и  выдана справка  о  признании семьи
нуждающейся в поддержке.

- выдано 23 поручения на выплату социального пособия на погребение.
Кроме  того,  произведено  назначение  следующих  видов  выплат  в

соответствии  с  отдельными  федеральными  полномочиями  по  предоставлению
денежных выплат:

-  ежегодная  денежная  выплата  лицам,  награжденным  нагрудным  знаком
«Почетный донор» в 2019г. – 48 гражданам;
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-  ежемесячная  денежная  компенсация  в  соответствии  с  Федеральным
законом от 07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и
предоставлении им отдельных выплат», за отчетный период обратился 1 человек.
В настоящее время выплаты получают 15 человек.

В  целях  повышения  эффективности  работы  Центра,  прием  заявлений  и
документов от населения продолжается по принципу «одного окна». 

В 2019 году в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии
между Министерством социального  развития  и  труда  Астраханской  области  и
Автономным учреждением Астраханской области «Многофункциональный центр
предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг»  (МФЦ) прием
заявлений  и  документов  осуществляется  через  многофункциональный  центр
«Мои документы». 

За  отчетный  период  65  граждан  обратилось  за  предоставлением  мер
социальной поддержки через МФЦ. 

Для  предоставления  государственных  услуг  в  электронном виде  налажена
работа по регистрации граждан на едином портале gosuslugi  .  ru  .

Межведомственное  электронное  взаимодействие  позволяет  полнее
использовать  резервы  и  экономить  ресурсы,  добиваться  преодоления
межведомственных  барьеров  в  интересах  всего  населения.  Главное
предназначение  системы  –  обеспечение  исполнения  государственных  и
муниципальных функций в электронной форме. 

Введение  Типовой  ведомственной информационной системы (ТВИС)  и  её
дальнейшее совершенствование значительно сократило время, необходимое для
получения  некоторых  видов  сведений.  Механизм  внутриведомственного
взаимодействия  по  обмену  электронными  данными  о  получателях
государственных  услуг  способствует  упрощению  для  граждан  процедуры
оформления мер социальной поддержки.

В рамках межведомственного взаимодействия по поступившим обращениям
за 2019 год направлено 11845 запросов, из них 100% в электронном виде.

4. Предоставление различных видов социальной помощи. Реализация
программных  и  благотворительных  мероприятий,  социально
значимых  проектов  и  акций,  направленных  на  пропаганду
семейных ценностей и ответственного родительства.

В целях поддержки граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и
малообеспеченных  граждан  в  2019  году  различные  виды  материальной  и
социальной помощи оказаны 163 гражданам на сумму 944,8 тыс. рублей ( в 2018г.
- 85 гражданам на сумму 565,9 тыс.руб.), в т.ч.:

-  69  гражданам,  оказавшимся  в  трудной  жизненной  ситуации  выплачена
единовременная материальная помощь на общую сумму 393,6 тыс.рублей; 

-  10 гражданам, пострадавшим от пожара на сумму 181,7 тыс.рублей; 
-   15 гражданам на общую сумму 34,6 тыс.рублей компенсирована оплата

проезда  в  специализированное  медицинское  учреждение  для  получения
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высокотехнологичной  или  специализированной  медицинской  помощи  и
консультации; 

-  6 труженикам тыла на общую сумму 40,6 тыс.рублей произведена выплата
на улучшение социально-экономических условий жизни; 

-   1 семье, имеющей ребенка-инвалида произведена единовременная выплата
на  расходы,  связанные  с  лечением  за  пределами  области,  приобретением
лекарственных средств в сумме 7,0 тыс.рублей;

-  82  гражданам  выплачена  единовременная  денежная  выплата  на  общую
сумму 287,3 тыс.рублей;

Количество  получателей  и  объем  денежных  средств  на  выплату
материальной  и  социальной помощи по сравнению с  2018 годом увеличились
почти в два раза. 

Проводилась работа по обеспечению путевками «Мать и дитя» в социально
реабилитационный центр «Русь» детей-инвалидов, нуждающихся в реабилитации.
За  2019  год  выдано  2  путевки.  Кроме  того,  отдельные  категории  граждан
получили 11 путевок на реабилитацию в социально - реабилитационный центр
«Русь»,  43  путевки  в  многопрофильный  социально-оздоровительный  центр
«Здравушка».  В  отчетном  периоде  социально-оздоровительный  центр
«Здравушка»  посетили на 15 пенсионеров Черноярского района больше, чем в
2018 году (28 пенсионеров).

В  исполнении  Приказа  министерства  социального  развития  и  труда
Астраханской  области  от  13.03.2009  г.  №  46  «Об  организации  работы  по
поздравлению граждан  старшего поколения  с  юбилейными датами»  в  течение
2019 года осуществлялись мероприятия по чествованию юбиляров. 154 юбилярам
(2018г.-165, 2017г.-180) вручены поздравительные открытки от имени Президента
России и Губернатора Астраханской области.

5. Социальная поддержка семьи, материнства и детства.      
Деятельность учреждения в течение 2019 года осуществлялась в условиях

активизации ресурсного потенциала социальных служб, повышенного внимания к
вопросам  социальной  поддержки  семей  с  детьми,  а  также  поиска  новых
управленческих решений.

    В 2019 году учреждением была продолжена работа, направленная на
улучшение социально-экономического положения семьи и детей для обеспечения
их государственными гарантиями.

На  1  января  2020  года  на  территории  района  проживает  2492  семьи  с
детьми,  детей  в  них  3964.  Из  них  331  многодетная  семья,  в  которых
воспитывается 1096 детей, из которых: 256 семей, имеют 3 детей; 55 семей - 4
детей; 15 семей - 5 детей; 3 семьи - 6 детей, 1 семья – 7 детей, 1 семья – 8 детей,(в
2017г. – 314 многодетных семей,  в них 1014 детей, 2018г.  –  331 многодетных
семей, в них 1092 ребенка). 

 В соответствии с Законом Астраханской области от 22.12.2016 №85/2016-
ОЗ  «О  мерах  социальной  поддержки  и  социальной  помощи  отдельным
категориям граждан в Астраханской области» в 2019 году многодетные семьи,
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доход  у  которых  ниже  величины  прожиточного  минимума  воспользовались
следующими мерами социальной поддержки:

-  выплата  ежемесячного  пособия  на  оплату  коммунальных  услуг  –  292
семьям (1450 чел.) на общую сумму 4521,1 тыс.руб.;

-  выплата  на  приобретение  комплекта  одежды для  посещения  школьных
занятий  и  школьных  письменных принадлежностей  –  419чел.  из  многодетных
семей и  13 чел. из приемных и опекаемых семей, на общую сумму свыше 630,1
тыс.руб. 

- 24 семьи реализовали право на распоряжение средствами регионального
капитала в 2019 году на общую сумму 1477,6 тыс.руб.

- 73 семьи (78 чел.) получают ежемесячную выплату в связи с рождением 3-
го ребенка на общую сумму 7585,5 тыс. рублей.

-  выплата  ежемесячного  пособия  на  проезд  произведена  на  336  детей-
школьников на общую сумму 461,7 тыс.руб.;

В  рамках  исполнения  полномочий по  выплате  государственных пособий
семьям с детьми за счет федерального бюджета произведено назначение:
-   единовременного  пособия  при рождении ребенка –  62 семье  на  63 ребенка
(2018г – 72 заявителю, в 2017г - 81);
 -  по  уходу  за  ребенком  до  1,5  лет  лицам,  не  подлежащим  социальному
страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством
более – 213 семьям на 222 ребенка.

По  инициативе  Президента  Российской  Федерации  с  01.01.2018  на
территории Российской Федерации введена новая мера социальной поддержки –
ежемесячная выплата в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка. В
2019 году ежемесячная выплата  назначена 68 семьям на  общую сумму 6324,4
тыс.рублей.

За  счет  средств  областного  бюджета  выплату  ежемесячного  пособия  на
ребенка получают – 1110 семьи на 2154 ребенка (Диаграмма 5).

Диаграмма 5. Динамика численности получателей государственных пособий на
детей (чел.)

Материальную и социальную помощь в 2019г. получили 94 семьи на общую
сумму 474,0  тыс.  рублей,  в  т.ч.  38  семей,  находящихся  в  трудной жизненной
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ситуации  на  общую  сумму  312,0  тыс.  руб.,  56  семей  получили  социальную
помощь в виде единовременной денежной выплаты на сумму 162,0 тыс. рублей
( 2018 год – 46 семей на сумму 246,0 тыс. руб., 2017 год – 7 семей на сумму 75,0
тыс.  руб.).  В  2019  году сумма  оказанной помощи семьям  с  детьми  составила
73,0% от общей суммы единовременной материальной и социальной помощи.

За  2019  год выдано  235 уведомлений  для  получения  государственной
социальной  помощи  в  виде  социальной  стипендии  учащимся  и  студентам
государственных образовательных учреждений начального, среднего и высшего
профессионального  образования  по  категории  учащиеся  и  студенты  из
малоимущих семей; 
      -  3156 человек приняло  участие  в  праздничных  и  благотворительных
мероприятиях (24 мероприятия),  культурно-досуговых –  34 мероприятия  (1355
человек) и физкультурно-оздоровительных – 2 мероприятия (285 человек).
    -  71  первоклассник  района  получили  портфель  со  школьными
принадлежностями и 212 школьников из малообеспеченных и многодетных семей
получили  наборы  канцелярских  принадлежностей к  началу  учебного  года  в
рамках благотворительной акции «Первоклассник»;

 - 490 детям вручены новогодние подарки, приобретенные спонсорами.

6.  Профилактика  социального  сиротства  и  раннее  выявление
семейного неблагополучия. Социальное сопровождение семей.

Нестабильность и  противоречивость современной социальной ситуации в
стране  приводит  к  резкому  росту  количества  семей,  оказавшихся  в  трудной
жизненной  ситуации,  поэтому  социальная  поддержка  семьи,  материнства  и
детства,  профилактика  социального  сиротства  и  устройства  детей  –  сирот
являются одним из приоритетных направлений работы учреждения.

За отчетный период на социальном сопровождении находилось 62 семьи, по
состоянию на 01.01.2020г. состоит 31 семья, в них 71 ребенок:

- в трудной жизненной ситуации - 6 семей, в них 16 детей;

- в социально-опасном положении - 25 семей, в них 55 детей;

- нуждающиеся в поддержке семей - 0.

За три последних года снизилось количество семей, состоящих на учете в
секторе по работе с семьей. (Диаграмма 6).
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Диаграмма 6.Количество семей, стоящих на учете в секторе по работе с семьей

          Всего в 2019г. снята с учета 31 семья, в т.ч. 25 - в связи с улучшением
положения в семье, 1- лишение родительских прав, в отношении 1 ребенка, 1 - в
связи с переездом семьи в другой район,  2 - в связи с совершеннолетием ребенка;
1 - мать осуждена и находится в местах лишения свободы; 1 - ребенок помещен с
спец. учреждение.  (Диаграмма 7).

Диаграмма 7. Динамика численности семей, снятых с учета
    

     С семьями «группы риска» проводится постоянная профилактическая работа
совместно со всеми органами системы профилактики безнадзорности. Состоялось
45 заседаний  межведомственной  рабочей  группы  по  вопросам  профилактики
семейного неблагополучия. 

Специалисты  центра  проводят  профилактическую  работу  с  семьями,
состоящими  на  социальном  сопровождении,  оказали  социальную  (725  чел.),
психологическую (229 чел.), педагогическую (178 чел.), медицинскую (171 чел.),
юридическую  (19  чел.)  и  иную  (продукты  питания,  одежда,  посуда,  мебель,
игрушки, новогодние подарки, постельное белье) (181 чел.) помощь.

 В  целях  поддержки  семей, используется  технология  работы
наставничества. Наставники оказывают семьям помощь в преодолении проблем
на  добровольной  основе.  В  рамках  социального  проекта  «Спешите  делать
добро!»,  заключено 20 трехсторонних соглашений между наставниками, центром
и  семьями,  в  которых  воспитывается  49 детей.  За  11  несовершеннолетними,
состоящими на профилактическом учете в гПДН ОУУП и ПДН ОМВД России по
Черноярскому  району,  закреплены  шефы  наставники  из  числа  сотрудников
ОМВД России по Черноярскому району.

В  целях  предупреждения  семейного  неблагополучия,  защиты  прав
несовершеннолетних  детей  и  профилактики  преступлений,  осуществлено  16
выездов мобильной бригады «Здоровая семья», более 200 посещений семей.
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Психологом  отделения  по  работе  с  семьей  и  детьми  при  комплексном
центре  социального  обслуживания  населения  предоставляются  социально-
психологические  услуги.  Специалистами  сектора  по  работе  с  семьей  в
Министерство социального развития и труда Астраханской области представлены
для  согласования  пакет  документов  на  18 человек  из  семей,  состоящих  на
социальном сопровождении для оказания социально-психологических услуг;

В  целях  пропаганды  семейных  ценностей  семьи  привлекаются  к
совместным  мероприятиям.  В  рамках  областного  проекта  «Играем  вместе!»
принимают участие в мероприятиях не только дети, но и их родители. С 1 мая
2019 года по 31 сентября 2019 года в проекте задействовано 463 взрослых и 1428
детей.

Cпециалисты  центра  совместно  с  детьми  из  семей,  состоящих  на  учете
организовали  и  провели  культурно-массовые  мероприятия:  «Какой  народ
прекрасный  —  Дети!»,  «Быть  волонтером  —  это  круто!»  и  т.д.  За  отчетный
период в вышеуказанных мероприятиях задействовано 256 детей, из которых 48
детей из семей, находящихся на социальном сопровождении.

Проведена комплексная межведомственная операция «Подросток-2019». 
На протяжении года несовершеннолетние дети из семей «группы риска» и

семей,  состоящих  в  органах  системы  профилактики,  вовлекались  в  работу
волонтерского  движенья  «Дорога  добра»  направленную  на  социально-
позитивную  активность.  Активные  участники  волонтерского  движенья  были
награждены благодарственными письмами и памятными подарками.

В  целях  раннего  выявления  семейного  неблагополучия  и  оказания
своевременной  помощи,  за  отчетный  период  было  осуществлено  46  выездов
специалистов, в том числе 17 по сообщениям, 29 рейдовых мероприятий. 

В соответствии с законом Астраханской области № 53/2006-ОЗ «О защите
нравственности и здоровья детей в Астраханской области», в целях недопущению
пребывания детей в возрасте до 16 лет в общественных местах после 22.00 часов,
совместно  с  органами  системы  профилактики  осуществлялись  рейдовые
мероприятия  согласно графиков,  оказывалась помощь детям и их  родителям в
экстренных и  критических ситуациях.

7. Защита прав детей. Жизнеустройство детей-сирот, социальная
поддержка и улучшение жилищных условий детей-сирот и детей, оставшихся

без попечения родителей.

 Дети-сироты  и  дети,  оставшиеся  без  попечения  родителей  нуждаются  в
особой поддержке государства.
 Основными задачами работы являются:
-  защита  личных  и  имущественных  прав  и  интересов  детей-сирот  и  детей,
оставшихся без попечения родителей;
-  обеспечение  приоритета  семейных  форм  воспитания  детей-сирот  и  детей,
оставшихся без попечения родителей, профилактика социального сиротства;
- создание необходимых условий для содержания, воспитания, обучения детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
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На 01.01.2020 года на учете в органах опеки и попечительства находится 86
детей (Диаграмма 8). 
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Диаграмма 8. Дети – сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей состоящие на
учете в органах опеки и попечительства.

       За текущий период 2019 года статус дети-сироты установлен 2 детям и 2 -
оставшиеся без попечения родителей, из них: 
- 1 ребенок возвращен из замещающей семьи в связи с отстранением приемного
родителя от исполнения обязанностей;
- 2 детей в связи со смертью родителя;
- 1 ребенок - мать лишена родительских прав.
     Из 4 выявленных детей - 3 детей устроены в семьи на территории района и 1
ребенок  передан  в  организацию  для  детей-сирот  и  детей,  оставшихся    без
попечения родителей.  
     В целях защиты прав и законных интересов несовершеннолетних специалисты
сектора по опеке и  попечительству в течение 2019 года приняли участие в 42
судебных  заседаниях  и  следственных  мероприятиях.  В  защиту  11  детей
предъявлено и подготовлено 7 заключений и исковых заявлений в суд. Издано 278
распоряжений.   В  соответствии  с  Трудовым  Кодексом  РФ   выдано  37
распоряжений на трудоустройство несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет
в период летних каникул.  
     В  2019 году 5  детей  из  замещающих семей  начали  обучение  в  средних
специальных  образовательных  учреждениях  и  1  ребенок  в  высшем  учебном
заведении.
       Специалистами сектора по опеке и попечительству ведется активная работа
по защите жилищных и имущественных прав детей-сирот и детей, оставшихся без
попечения родителей. 
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На конец 2019 года в сводном списке детей сирот, и детей, оставшихся без
попечения  родителей,  лиц  из  числа  детей  -  сирот  и  детей  оставшихся  без
попечения родителей, подлежащих обеспечению жилыми помещениями, состоит
80 человек, в том числе 7 человек включены в течении 2019 года, исключено из
списка - 3 человека. Велась работа по формированию учетных дел и принятию на
учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений детей-сирот и
детей, оставшихся без попечения родителей, а также граждан из их числа. 

В  соответствии  с  действующим  законодательством  специалистами
постоянно осуществлялся контроль за условиями жизни и воспитания опекаемых
(подопечных) детей, проводились проверки жилищно-бытовых условий по месту
жительства  несовершеннолетних. За 2019 год было проведено 215 плановых и
внеплановых  проверок  условий  жизни  опекаемых  (подопечных)  детей  и
подростков.

Приоритетным  направлением  деятельности  стала  пропаганда  семейных
форм устройства детей-сирот и детей,  оставшихся без попечения родителей.  В
целях реализации права данной категории детей жить и воспитываться в семье,
формирования  позитивного  отношения  к  замещающему  родительству,  на
территории  района  проводились  мероприятия  по  активации  процесса
жизнеустройства детей-сирот и детей,  оставшихся без попечения родителей, в
том числе: 

- в мае 2019г. проведен круглый стол «Как дети попадают в семью...»; 
-  в июне 2019г. в ГКСУСО АО  «Детский дом –интернат для детей с
серьезными нарушениями в интеллектуальном развитии «Солнечный»
проведен день открытых дверей; 

      - в декабре 2019г. круглый стол «Право ребенка на семью».
В  соответствии  с  планом  мероприятий  к  Всероссийской  акции  -День

правовой  помощи  детям,  20.11.2019г.  специалистами  сектора  опеки  и
попечительства  на  базе  МБОУ «СОШ с.  Черный Яр»,  совместно с адвокатом,
нотариусом,  инспектором гПДН ОУУП и ПДН ОМВД России по Черноярскому
району Астраханской  проведен классный час на тему «Правовой калейдоскоп».

8.  Развитие  социально-трудовых  отношений  в  районе:  оплата  труда,
трудовые ресурсы и кадровый потенциал, социальное партнерство, охрана
труда. Аттестация рабочих мест по условиям труда в учреждении.

В  районе  проводится   целенаправленная  работа  по  развитию  системы
социального партнерства в сфере труда, основными формами которого являются
коллективные договора и соглашения.

На 01.01.2020г в районе действует 22 коллективных договора (2018г-21) и 1
территориальное  отраслевое  соглашение  между  Управлением  образования
администрации  МО  «Черноярский  район»  и  территориальной  организацией
профсоюза работников народного образования  и науки РФ на 2018-2021 годы.
Подписанное  Соглашение  является  основным  документом,  на  основании
положений  которых  будут  выстраиваться  дальнейшие  отношения  между
профсоюзами, работодателями и исполнительной властью района. Коллективно -
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договорной  системой  охвачено  77,3%  от  среднесписочной  численности
работающего населения.

Анализ  практики  заключения  коллективных  договоров  в  организациях
различных  форм  собственности  показывает,  что  наибольшее  их  количество
заключается в таких отраслях, как образование и здравоохранение. 
      В 2019 году из 10785 человек экономически активного населения 7125 (66%, в
2018г-66,6%) было занято  в экономике района.  Анализ сложившейся ситуации
показывает, что в районе происходит дальнейшее перераспределение занятых в
экономике  района  по  формам  собственности,  статусу  занятых  и  отраслям.  В
настоящее время наибольшая доля занятых сосредоточена в: сельском хозяйстве
(27,8%),  торговле  (20,9%),  образовании  (9,8%),  здравоохранении  (7,8%).
(диаграмма 9)
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Диаграмма 9 .Распределение занятых в экономике района по отраслям 
Трудовые ресурсы являются одной из составляющих развития  экономики

района.  С  целью   выявления  состояния  кадрового  потенциала  и  определения
перспективной  потребности  экономики  Астраханской  области  в
квалифицированных кадрах в Черноярском районе было проведено обследование
предприятий и организаций основных отраслей экономики района по выявлению
состояния  кадрового  потенциала  и  определения  перспективной  потребности
экономики области в квалифицированных кадрах. 

В  районе  сложился  дефицит  квалифицированных  кадров.  Наибольшим
спросом  на  рынке  труда  пользуются  специалисты  в  строительной  сфере,  в
сельском хозяйстве,  в  торговле,  а  также в  сфере  обслуживания населения.   В
данной ситуации актуальным остается контроль за состоянием трудовых ресурсов
экономики района, который  осуществляется, в том числе, и в виде ежегодных
выборочных обследований организаций и предприятий района, которыми  были
охвачены  11  предприятий  с  количеством  работающих   725  человек.  По
результатам проделанной работы следует, что в Черноярском районе занято на
производстве больше мужчин чем женщин: мужчин – 396, женщин – 329, из них
руководителей – 69 (9,5%), специалистов – 293 (40,4%), рабочих – 363 (50,1%).

По  результатам  опроса  организаций  и  предприятий  района  в  2019  году,
соотношение  основных  групп  занятых  в  экономике  района  (руководителей,
специалистов  и  рабочих)  в  районе  по  сравнению с  2018  годом незначительно
изменилось и распределилось следующим образом (диаграмма 10)

                                 2017г                     2018 г.                   2019 г
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руководители -       9,1%                         8,6%                      9,5 %              
специалисты  -        37,8%                       37,5%                    40,4%
рабочие         -         53,1%                       53,9%                     50,1%                 

10%

40%
50%

руководители

специалисты

рабочие

 

   
Диаграмма  10.  Соотношение  основных  групп  занятых  в  экономике  района

(руководителей, специалистов и рабочих)
          За период январь - сентябрь 2019 года размер среднемесячной начисленной
заработной  платы  работников  организаций  района  сложился  в  сумме  27230,6
рублей.  По сравнению с соответствующим периодом 2018 года заработная плата
увеличилась на 23,8%.
         Последовательно проводилась работа по снижению неформальной занятости
в районе. За отчетный период проведено 4 заседания комиссии по неформальному
рынку труда и 4 заседания рабочей группы по снижению неформальной занятости
в  МО  «Черноярский  район».  По  состоянию  на  01.01.2020  года  в  районе
легализован  191  работник.  В  течение  года  сотрудниками  центра  проводилась
акция  «Скажи  «НЕТ!»  зарплате  в  «конверте»,  в  ходе  которой  работникам
объясняли,  к каким негативным последствиям приводит согласие работника на
получение  заработной  платы  «в  конверте».  В  данной  акции  было  охвачено
порядка 50 торговых точек с количеством работающих более 100 человек. 
        При  проведении  разъяснительной  работы  по  легализации  трудовых
отношений,  проведении  семинаров  и  «круглых  столов»,  встреч  с
индивидуальными предпринимателями и представителями работодателей, работы
телефона  «Горячей  линии»  поступило  192  обращения  от  работников  и
работодателей, что на 8 обращений больше, чем в 2017 году. 

Одним из направлений работы по улучшению условий и безопасности труда
на предприятиях является специальная оценка условий труда.  Последние годы
активизировалась  работа  в  данном  направлении.   На  01.01.2020  г  в  районе
аттестовано  более  1800  рабочих  мест  (включая  все  подведомственные
министерству учреждения).

На территории района за последние три года не зафиксировано несчастных
случаев разной степени тяжести. Несмотря на сложившиеся в районе позитивные
тенденции  в  снижении  производственного  травматизма,  состояние  условий  и
охраны  труда  во  многих  организациях  и  на  предприятиях  района  требует
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серьёзного улучшения.          
 В  течение  года  осуществлялся  контроль  за  прохождением обучения  по

охране  труда  сотрудниками  Центра.  Все  сотрудники  Центра  обеспечены
рабочими  местами  и  санитарно-бытовыми  помещениями,  в  соответствии  с
действующими нормативами.  В  учреждении проводились вводные,  повторные,
внеплановые и целевые инструктажи, о чем занесены записи в соответствующие
журналы.
        В целях анализа текущей ситуации в сфере охраны труда специалистом
Центра проведен мониторинг состояния условий и охраны труда в организациях
Черноярского  района.   В  проведенном  мониторинге  приняли  участие  34
организации  (в  2018г-33)  из  различных  форм  собственности  с  общей
численностью работающих 2175 человек. 
      В апреле месяце в районе прошел месячник, приуроченный к Всемирному дню
охраны  труда.  Организация  и  проведение  месячника  -  это  дополнительная
возможность  подчеркнуть  важность  и  актуальность  вопросов  охраны  труда,
улучшить  условия  труда,  обратить  внимание  на  профилактику  травм  и
заболеваний на рабочих местах. В рамках месячника по охране труда в районе
состоялся  комплекс  мероприятий.  В  течение  месяца   специалисты  Центра
провели  обучающие семинары по соответствующей тематике в 2 муниципальных
образованиях поселений района.   Ряд мероприятий проходил и в учреждениях
образования:  с  учащимися  Черноярского  Губернского  колледжа   проведена
лекция с показом презентации на тему: «Травматизм и его виды», с учащимися
Черноярской средней школы проведена  игра-викторина на тему: «Чтобы не было
в школе травм».  

    Всего за текущий год было оказано 63 консультации по вопросам охраны
труда работникам предприятий и организаций района. 

9. Работа с обращениями граждан
          За 2019 год от граждан района поступило 55 обращений граждан, что на 7
обращений больше, чем в 2018 году (в 2018г. - 48), в т.ч. 4 обращения в адрес
Президента Российской Федерации, 22 адресованных Губернатору Астраханской
области,  3  депутатам  Думы  Астраханской  области,  13  обращений  в  адрес
Администрации  МО  «Черноярский  район»,  6  обращений  в  Прокуратуру
Черноярского  района  и  7  -  в  центр  социальной  поддержки  населения.
Рассмотрение обращений граждан проводились с выездом на место с участием
заявителей.  По  всем  обращениям   оказана  практическая  или  консультативная
помощь в установленные законом сроки.  (Диаграмма 11).
Наибольшее  количество  обращений  поступило  от  семей  с  детьми  —  32%  и
пенсионеров — 40%.

Тематика  обращений  на  протяжении  последних  лет  сохраняет  основные
тенденции.  Так,  наиболее  часто,  граждане  обращались  по  вопросам:  оказания
различных  видов  помощи  отдельным  категориям  граждан,  нуждающихся  в
государственной  социальной  поддержке  или  помощи,  в  т.ч.  на  улучшение
жилищных  условий,  приобретение  товаров  первой  необходимости,  лечение,
правомерность назначения мер социальной поддержки. 
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Диаграмма 11. Динамика количества письменных обращений

Директором центра ежедневно проводятся приемы граждан по вопросам
социальной поддержке и социальному обслуживанию. За 2019 год проведено 167
личных приема граждан (в 2018 году-158 человек) (Диаграмма 12).
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Диаграмма 12. Динамика количества устных обращений 

Специалисты Центра ведут активный диалог с населением. Помимо личных
приемов, по мере необходимости, проводятся очные ежедневные консультации и
разъяснения  гражданам,  кроме  того,  проводятся  телефонные  консультации  по
наиболее актуальным вопросам.

10. Укрепление материально-технической базы, совершенствование
системы комплексной безопасности: основные виды выполненных работ.

В  отчетном  году  проведены  мероприятия  по  укреплению  материально-
технической  базы  центра:  приобретен  комплект  компьютерного  оборудования,
лазерный  принтер,  справочная  правовая  система  Консультант  плюс,  проведен
ремонт сплит-систем, приобретен гараж для автомобиля.

 В  целях  выполнения  требований  пожарной  безопасности  проводится
проверка  и  перезаправка  имеющихся  огнетушителей,  заключен  договор  на
обслуживание  автоматической  пожарной  сигнализации  и  системы  для
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оповещения людей при пожаре, специалисты центра прошли обучение правилам
пожарной безопасности. 

Проведено  обучение  двух  сотрудников  Центра  на  базе  ГБОУ  «Учебно
методического  центра  по  гражданской  обороне  и  чрезвычайным  ситуациям
Астраханской области».   

В  целях  антитеррористической  защищенности  разработана  и  утверждена
инструкция  по  действиям  в  чрезвычайных  ситуациях  террористического
характера,  имеется  наглядная  агитация:  стенд,  буклеты,  листовки.  Сотрудники
центра прошли инструктаж по антитеррористической безопасности и действиям в
чрезвычайных ситуациях. 

11.  Организация  методической  работы  в  учреждении:  проведение
семинаров для сотрудников, участие в мероприятиях по обмену опытом, в
том числе за  пределами области.  Разработка и внедрение  инновационных
технологий.

В  2019  году  проведено  12  семинаров  со  специалистами  по  социальной
работе,  на  которых рассмотрены вопросы социальной поддержки многодетных
семей,  предоставление  мер  социальной  поддержки  населения  отдельным
категориям  граждан,  формы  устройства  несовершеннолетних  оставшихся  без
попечения родителей и другие вопросы. Специалисты Центра принимают участие
в  мероприятиях  по  обмену  опытом  с  учреждениями,  подведомственными
министерству  социального  развития  и  труда  Астраханской  области  по  всем
направлениям  деятельности.  Согласно  утвержденному  плану  основных
мероприятий,  проводятся  совместные  семинары  с  представителями  различных
организаций и учреждений.

Специалисты  центра  социальной  поддержки  населения  активно  проводят
работу по обучению специалистов МФЦ и консультированию специалистов МФЦ
по  приему  документов  на  предоставление  государственных  услуг  по
действующему законодательству, а также при изменениях в законодательстве.

В  связи  с  переходом  на  цифровое  эфирное  вещание  были  организованы
встречи с населением Черноярского района.

12. Осуществление информационной работы: количество новостей,
размещенных на странице учреждения сайта министерства; число

публикаций в СМИ и сюжетов на ТВ; число публикаций в отраслевых
журналах об опыте работы; работа с сайтом www  .  bus  .  gov  .  ru  

Особое внимание в 2019 году уделялось освещению вопросов, касающихся
предоставления  мер  социальной  поддержки  льготных  категорий  граждан,
многодетных  семей  и  семей,  имеющих  детей,  вопросов  социально-
демографической  и  семейной  политики,  реализации  социальной  политики  в
отношении  инвалидов  и  детей-инвалидов,  об  изменении  подходов к  оказанию
государственной социальной помощи жителям Черноярского района.

В ходе освещения вопросов особый акцент делался на принцип адресного
подхода в предоставлении социальных услуг и мер социальной поддержки.
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Специалистами  Центра  проводится  большая  разъяснительная  работа  по
предоставлению мер социальной поддержки и социального обеспечения граждан:

- встречи с населением района на сходах сел;
-  проведено  30  информационных встреч  по  изменениям  в  региональном

законодательстве:  с  коллективами  учреждений,  пенсионерами,  инвалидами,
социальными работниками;

- опубликовано  18  статей  в  районной  газете  «Черноярский  вестник
«Волжанка» (прилагаются);

- разрабатывали и распространяли памятки и буклеты  по основным вопросам
социальной поддержки и социального обеспечения;

- проводился личный прием граждан руководством Центра;
- консультация граждан по телефону «горячей линии».
- проведено 16 выездов мобильной бригады специалистов социальной сферы

в населенные пункты для встреч с жителями района. В работе мобильной бригады
принимали  участие  специалисты  Центра,  управления  образования,  инспектора
КДН  и  ПДН  РОВД,  представители  Совета  ветеранов,   учащиеся  и  мастера
Черноярского губернского колледжа, священослужители;

- актуализированы информационно-справочные материалы, размещаемые на
информационных  стендах  в  помещении  Центра,  а  также  в  сельских
Администрациях района;

-  на  странице  сайта  Министерства  социального  развития  и  труда
Астраханской области размещено 93 информации. 

На  сайте  www  .  bus  .  gov  .  ru   своевременно  размещалась  структурированная
информация  в  электронном  виде  об  учреждении,  информация  о  бюджетных
обязательствах  и  их  исполнении,  отчетность  за  прошедший  период,  а  так  же
плановые показатели на 2019 год.

13. Анализ структуры состава кадров в учреждении: по возрасту, по
образованию. Текучесть кадров. Повышение квалификации. Награждение.

Проведенный анализ качественного состава сотрудников учреждения, в том
числе  по  уровню  профессионального  образования  и  квалификации,  показал
следующее: 

Фактическая численность сотрудников Центра  - 46 человек. 
Образовательный уровень работников учреждения классифицируется следующим
образом: 
- высшее профессиональное образование имеют –30 человек;
- среднее профессиональное –16 человек.  (Диаграмма 13)

Диаграмма 13. Уровень образования специалистов
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Процент соотношения мужчин и женщин составил соответственно  11/89.
Кадровый  состав  учреждения  работает  с  максимальной  эффективностью,по
возрастному признаку средний возраст сотрудников меняется незначительно, в
текущем году составляет 44 года. (Диаграмма 14)

Диаграмма 14. Средний возраст работников

36 % специалистов работают в отрасли более 15 лет (Диаграмма 15)

Диаграмма 15. Стаж работы специалистов

до 1года

от 1 до 5 лет

от 5 до 10 лет

от 10 до 15 лет

более 15 лет

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

1

9

9

9

16

Показатель текучести кадрового состава в 2019 году составил — 13 %. За
2019 год принято 3 сотрудника, уволено 6. 

В  отчетном  периоде  13  сотрудников  прошли  профессиональную
переподготовку и повышение квалификации по трем направлениям:

 «Социальная работа» - 1 человек;
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 «Пожарно-технический минимум» - 6 человек;
 «Консультант плюс: технология ТОП-1» — 2 человека;
 «Правовые и финансовые вопросы деятельности организаций госсектора» -

3 человека;
 Межведомственный семинар «Сопровождение семей с детьми:  проблемы,

пути решения» - 1 человек.
 «Управление персоналом» - 1 человек.

В 2019 году  за добросовестный труд в системе социального обслуживания
населения были награждены 12 человек из которых:

-  Почетной  грамотой  министерства  социального  развития  и  труда
Астраханской области  награждены 4 специалиста;

- Благодарственным письмом министерства социального развития и труда
Астраханской области награждены 2 специалиста Центра;

-  Благодарственным  письмом  Главы  Администрации  МО  «Черноярский
район»  награжден 2 специалиста;

-  Благодарственным  письмом  Председателя  Совета  МО  «Черноярский
район»  награжден 1 специалист;

-  Благодарственным  письмом   ГКУ  АО  «Центр  социальной  поддержки
населения Черноярского района  награждены 4  специалиста.

-  Директору  присвоено  звание  «Лучший  по  профессии»  в  номинации
«Руководители учреждений».

Фактическая  численность  сотрудников  Центра   -  44  человека.  Процент
соотношения мужчин и женщин составил соответственно 12/88.  Кадровый состав
учреждения  работает  с  максимальной  эффективностью,  средний  возраст
специалистов 43 года (диаграмма 13). 

14. Работа по оптимизации расходов. Привлечение внебюджетных средств.
В  2019  году  финансирование  учреждения  осуществлялось  в  переделах

бюджетных обязательств. 
Все  денежные  средства  используются  целенаправленно,  согласно

договоров и контрактов.
В отчетном году размещение государственного заказа для нужд учреждения

осуществлялось в соответствии с требованиями, установленными Федеральным
законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров,
работ,  услуг  для  обеспечения  государственных  и  муниципальных  нужд»  с
применением  электронных  торговых  площадок,  отобранных  агентством  по
регулированию контрактной системы в сфере закупок Астраханской области. 

Организация  закупок  товаров,  работ,  услуг  для  нужд  учреждения
осуществлялась контрактным управляющим, которым проводилось планирование
закупок,  размещение  заказов  по  электронном  портале  госзакупок,  заключение
контрактов и договоров, мониторинг исполнения контрактов и договоров.

Дополнительно  в  течение  года  на  оказание  социальной  помощи  и
проведение праздничных мероприятий привлекались спонсорские средства.

15. Перспективные задачи учреждения на 2020 год.
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Подводя итоги деятельности Центра социальной поддержки населения  за
2019 год необходимо отметить, что система социальной поддержки, сложившейся
в  районе,  соответствует  основным  направлениям  государственной  социальной
политики и обеспечивает социальную стабильность среди населения. Социальные
службы  работают  эффективно,  подходят  к  решению  возникших  у  граждан
социальных  проблем  с  использованием  современных  технологий,  постоянно
совершенствуя формы и методы социальной работы.

Перспективными  задачами  деятельности  Центра  социальной  поддержки
населения на 2019 год являются:

-  усиление  системной  информационно-разъяснительной  работы  по
вопросам предоставления мер социальной поддержки;

-  совершенствование работы и обеспечение адресного подхода на основе
механизма определения индивидуальной нуждаемости получателей социальных
услуг;

-достижение  эффективного  межведомственного  взаимодействия  при
предоставлении государственных и муниципальных услуг;

-активизация  работы  по  предоставлению  государственных  услуг  в
электронном виде;

-  внедрение  и  развитие  новых  форм  профилактики  семейного
неблагополучия;

- обеспечение выполнения плана мероприятий по подготовке и проведению
празднования 75-годовщины Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945
годов;

- продолжение реализации мероприятий в области трудовых отношений и
социального партнерства;

- дальнейшее обучение и повышение квалификации сотрудников;
Для укрепления материально-технической базы необходимо:

- продолжить замену старой мебели на современную офисную мебель;
- техническое оснащение рабочих мест специалистов Центра, работающих 

на территории муниципальных образований Черноярского района для повышения
качества и оперативности обслуживания населения;

- завершить капитальный ремонт административного здания Центра;
- продолжить благоустройство и озеленение прилегающей территории.

Директор 
ГКУ АО «Центр социальной 
поддержки населения
Черноярского района»                                                                     Е. В. Шутова
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Приложение1
Структура государственного казенного учреждения Астраханской области «Центр социальной поддержки населения Черноярского 
района».
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Приложение 2
Схема межведомственного взаимодействия, связи с общественными структурами.
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